inovve

PROPOSTA TECNICA

Servicos de Treinamentos e Consultoria Empresarial

CNPJ: 32.049.941/0001-06
Inscricio Municipal: 493006-1

CRITERIO TECNICO 5 (CT5): EXPERIENCIA DA EMPRESA LICITANTE EM
EXECUCAO DE SERVICOS DE RECUPERACAO DE CREDITO RELACIONADOS AO

SETOR ELETRICO (ENERGIA ELETRICA)

administrativas exitosas junto
a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL) ou a
Agéncia  Reguladora  de
Servigos Plblicos delegados
do estado do Ceara (ARCE).

REQUISITO PONTUACAO QUANT. PONTUACAO
UNITARIA | APRESENTADO TOTAL
Experiéncia ~ em  agdes
2,00 16 32,00

Pontuagdo total obtida: 32,00 pontos.

Pontuag@o maxima a ser considerada: 20,00 pontos.
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Comurnicacao de Ouvidaria n® 282888/2021-SMA

Brasilia, 10/11/2021.

Ao{A) Senhor(a)
Inovve Treinamentos E Consultoria

Assunto. Solicitacao de Ouvidoria n® 0103759742115 - Inowa Treinamentos E Consultoria

Senhor(a) Inovve,

Este E-Mail transcreve o contetda da Comunicagdo de Quvidona n® 282998/2021-
SMA
Brasiiia, 10 de navembro de 2021

Assunto: Solicilagao de Ouvidoria n® 0103768742115 - Inavve Treinamentos E
Consultoria

A lnovve Treinamentos E Consultaria,

Prezados,

Em resposla a sua solicitagio, guestionamos a ENEL CE que nos respondeu
confarme a segquir:

1.Pontos de iluminacéo publica que ndo pertenciam ao Municipio em limites

Na auditagem de iluminacéo publica de 2018, a empresa emitiu a cobranga refroativa
através do resultado liquido (consumo final da auditagem 2018 x faturamenta imediatamente
anterior através da auditagem de 2015) identificado apos a emissao do TOI n® 1.363.061. Essa
cobranca, conforme preconizado no Art. 132 da REN 414/2010, podera retroagir até 36 meses.
Poranta, no casa do municipio de Aracoiaha, a cobranga relativa ans pontos que nao faziam
parte do lermiorno municipal ol devolvida pelu perivdu de 36 meses (1912/2013 4 19/412/2018).

Contudo a empresa explicou que, abservando que o censo de 2015 fai atualizado no
sislerna da Distribuidora no faturaments do més de junho de 2015 (pericdo de consuma referenta
ao més de maia). Deverao ser devolvidos 232 dias ou 7.7 mases &, para as lampadas que ainda




——

18m seu faturamento feilo alravés da auditagem de 2018 deverao ser devolvidos 943 dias ou 31,4
meses, conforme labela anexa ao SGO.

A empresa ressalla que esses ponlos nao estavam sendo faturados antes da
atualizacio da auditagem de iluminagao publica executada no ano de 2015, que ocorreu no
faturamento de junho de 2015 (atualizagao da primeira auditagem no municipio). ndo havendo o
que se falar em devolugao pelo periodo de dez anos.

Ja, quanto a devolugdo de valores incontroversos, a Enel Ceara ira considerar 36
meses, o que o que da o valor de R5 20.375,24. Com relacao a devolugia do periado superior a0
supracitado, no valor de RS 18.721,08 em juizo, sob o n" do processa 0050123-

17 2021.8.06.0036, alé que a agao judicial que alierou o prazo estipulado no artigo 113 da REN
414/2010 tenha um desfecho definitivo (Despacho ANEEL N° 18, de 4 de janeiro de 2019.) - Acaa
Judicial n° 5024153-93,2018.4.03.6100. Segue anexo o memarial de calculo.

2.Ponios de iluminagao publica pertencentes ao territorio do Municipio antes da Lei
Estadual n® 16.821 que nao pertencem mais a partir de janeiro de 2019.

Quanto a esse tema, dado o periodo de retroatividads apresentado pelo reclamante
e a complexidade do lema, a empresa informou que irs agendar uma reuniao com o municipio
para prestar 0s devidos esclarecimenios scbre o lema, onde também sera discutida a
possibilidade de estabgleceram um prazo em COmum para se manitestar sobre o pleio,

Por fim, a empresa informou que enviou aos representantes do municipio o memorial
descritiva e o e-mail explicativo sobre o posicionamento adotado.

Caso discorde do posicionamento apresentado pela empresa, podera solicitar a
abertura de processo administrativo apresentando suas razdes e argumentos cabiveis.

Orentagdus sobie a Quyidoria Selorial da Aneel podem car abtidas no enderaga’
httpuiwww aneel gov.briorientacoes-ouvidoria-setorial

Atenciosamenta,

QUVIDORIA / ANEEL




g, ol
g e A
o

Superintendéncia de Mediagio Administrativa, Ouvidoria Seltorial e Participacao
Publica

ATENGAO: Este enderego de e-mail é utilizada somente para o encaminhamento de
respostas de solicitagbes de Ouvidoria, ndo estando disponivel para recebimento de mensagens.
Caso V.Sa. deseje entrar em contata com a ANEEL, utilize a internet no enderege
www.aneal gov.br/como-regisirar-a-sua-reclamacas.




Comunicacao de QOuvidoria n® 134559/2021-SMA

Brasilia, 03/05/2021,

Aa(A) Senhorla)
Inovve Treinamentos E Consultoria

Assunto; Solicitagao de Ouvidoria n® 0103365342107 - Inowe Treinamentos E Consultoria
Senhor(a) Inovve,

Este E-Mail transcreve o contetido da Comunicagao de Ouvidoria n® 134559/2021-
SMA
Brasilia, 3 de maia de 2021

Assunto: Solicitacao de Ouvidoria n® 0103365342107 - Inovve Treinamenlos E
Consultoria

A Inovve Trainamentas E Consultoria,

Sobre sua reclamacio de cobranca & maior feila pela disiribuidora em relagao &
parcetamenio de valores, esta respondeu ter reslizado a devolugdo solicitada em conta corrente
do Municipio no dia 28/04/2021, no valor de R$49.386,9,

Orientagdes sobre a Quvidoria Setorial da Aneel padem sor cblidas no enderego:
hitp:/fwww.aneel.gov.br/orienlacoes-ouvidoria-setorial

Alenciosamenta,

OUVIDORIA | ANEEL . -
Superintendéncia de Mediagao Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagao

Plblica

ATENGAD: Este enderego de e-mail & utilizado somente para o encaminhamento de

respostas re solicitacfes de Ouvidoria, nao estando dispanivel para recebimento de mensagens.
Caso V.Sa. deseje entrar em contato com a ANEEL, utilize a internel no endereco

www.aneel.gov.br/como-regisirar-a-sua-reclamacao.







Comunicagaa de Quvidoria n” 155258/2021-SMA

Brasilia, 25/05/2021.

Ao{A) Senhorla)
Inovve Treinamentos E Consultoria

Assunto: Solicitacao de Ouvidoria n® 0103375142135 - Inowve Treinamentos E Consultoria

Senhor(a) Inovve,

Este E-Mail transcreve o contedda da Comunicagaa de Ouvidona n® 155258/2021-
SMA
Brasilia, 25 de maio de 2021

Assunto. Solicilagso de Duvidoria n® 0103375142135 - Inavve Treinamentos E
Conszultona

A Inovve Treinamentos E Consultoria,

Sobre a solicilagdo, a distribuidora respondeu como se segue, somente as partes
objelivas:

“Importante ressaltar que a data correta do TOI & 14/11/2018, a0 inves de
23/10/2018 como informado no oficio.

Aqui, deixamos clarc que nio ocorreu o pagamento duplicado, pois o valor da fatura
do TOI n® 1.308.049 ainda consla seu valor em aberto,

De gualquer forma, o resultado da auditagem de iluminacdo publica (censo) do ano
di 2018 foi de 101 377 kWh (valor por 30 dias de faturamenin) Essa resultado foi atualizada no
sislema da Distribuidora alravés do faturamente de novemnbro de 2018 (periodo de consuma de
outubro de 2018). Com isso, temos um periodo de aplicagao no faluramento mensal ("follow-up”)
anterior a emissao do TOI n?® 1.308.049, correspondanta a 01/10/2018 a 14/11/2018, ou seja, por
45 dias.”

Assim, foi envlado um comprovante de transferéncia que no dia 14/05/2021, que,
dentre outros valores, segundo a distribuidora, consta R$250.272,52 referente a esta solicitacao.




Orientagdes sobre a Quvidoria Setorial da Aneel podem ser oblidas no endersgo:
http://'www.aneel.gov.br/orienlacoes-cuvidoria-selorial

Atenciosamente,

OUVIDORIA / ANEEL
Supenntendencia de Mediagao Adminisirativa, Quvidonia Setorial e Participagio
Plblica

ATENCAO: Este enderego de e-mail & ulilizado somente para o encaminhamento de
respostas de soiicitagdes de Ouvidoria, nac estando disponivel para recebimento de mensagens.
Caso V.5a. deseje entrar em contato com a ANEEL, utilize a intemet no endereco
www.aneel.gav.br/coma-registrar-a-sua-reclamacan.




Comunicagio de Ouvideria n” 283007/2021-EMA
Brasilia, 10/11/2021.

Ao(A) Senhor{a)
Inovve Treinamentos E Consultoria

Assunto: Solictagao de Guvidoria n® 0103765772103 - Inovve Treinamentos E Consultoria
senhar(a) Inovve,

Este E-Mail transcreve o conleddo da Comunicacio de Quvidoria n® 283007/2021-
SMA
Brasilia, 10 de novembro de 2021

Assunto: Solicitacao de Ouvidoria n® 0103768772103 - Inovve Treinamentos E
Caonsultoria

A Inovve Treinamentos E Consultoria,

Prezados, em resposta a sua solicitago, informamos que questionamos a ENEL CE
a respeito e a empresa nos respondeu conforme a seguir:

1. Pontos de iluminagdo publica que ndo pertenciam ao Municipio em limitas

A empresa informou que cbservando que o censo de 2018 foi atualizado no sislema
da Distribuidora no faturamento do més de novembro de 2018 (periodo de consumo referente ac
més de outubro), deverdo ser devolvidos 974 dias ou 32,4 meses, conforme labela anexa ao

SGO.

A empresa ressallou ainda que esse ponto ndo estava senda falurado antes da
atuslizacio da auditagem de lluminagdo piblica executada no ano de 2018, que ocorreu no
faluramento de novembro de 2018 (alualizagao da segunda auditagem no Municipio). Dessa
forma, Nao ha o gue se fata em devolugao pelo peiodu de dez anos, apenas do perioda gue 56
iniciou =eu faluramenta até o faturamento atual.

Quante a devolugio de valores incontroversos, a Enel Ceara ira considerar 36 meses
o que se refere o valor de RS 1.324,69 em até 15 dias na conla correnle do municipio de Iguatu.




2. Paontos de iluminacéo publica pertencentes ao territdrio do Municipio antes da Lei
Estadual n® 16.821 que n&o pertencem mais a parlir de janeiro de 2019

Em relagic a esse lema a empresa esclareceu gque agendara uma rewnido com os
representantes do municipio para prestar os esclarecimentos necessanos e lambem discutirdo
sobre a possibilidade de eslabelecerem em comum acordo um prazo exequivel para conclulrem a
analise & se manifestarmaos sobre o plaito

Par fim, a empresa informou que encaminhau uma copia das respostas
apresentadas aos representantes do municipio bem como para a Prefeitura de Igualy,

Caso discorde do posicionamento apresentado pela empresa, podera solicitar a
aberlura de processo administralivo apresentando as razdes e molivos para lanto,

Orientagdes sobre a Quvidoria Selorial da Aneel podem ser obtidas no enderego:
hitp//'www._aneel gav briorientacoes-nuvidaria-setonal

Atenciosamente,

OUVIDORIA | ANEEL
Superintendancia de Mediagao Administrativa, Ouvidoria Seterial e Participacio
Pablica

ATENCAQ: Este enderego de e-mail & utilizado somente para o encaminhamento de
respostas de solicitacdes de Quvidoria, ndo estando disponivel para recebimento de mensagens.
Caso V.Sa. deseje entrar em canialo com a ANEEL, utilize a internel no endereco
wvw aneel.gov.br/comao-registrar-a-sua-reclamacaa,




Comunicacio de Ouvidoria n® 150106/2021-SMA

Brasilia, 19/05/2021.

Aa(A) Senhor(a)
Inovve Treinamentos E Consultoria

Assunto: Solicitagao de Ouvidoria n® 0103399022105 - Inowve Treinamentos E Consultoria

Senhor(a) Inovve,

Esle E-Mail transcreve o contetdo da Comunicacio de Ouvidoria n° 150106/2021-

SMA
Brasilia. 19 de maio de 2021

Assunto; Solicitacan de Ouvidoria n® 0103359022105 - Inovve Treinamentos E
Consultoria

A Inovve Treinamentos E Consultoria,

Sobre sua solicitagao, a distribuidora respondeu como se segue.

"Em relacdo a devolucdo de valores incontroversos a Enel Ceara ira devolver o valor
de R$ 12.767 .86 que sera depositado em conta CIP do municipio em até 15 dias.”

Origntactes sobre a Ouvidaria Selorial da Aneel podem ser obtidas no endereco!
http:.//www.aneel.gov.br/orientacoss-ouvidoria-setonial

Atencicsamente,

OUVIDORIA / ANEEL

Superintendéncia de Mediagio Administrativa, Quvidoria Setorial & Participacao
Publica

ATENCAO. Este endereco de e-mail & utilizado somente para o encaminhamento de
respostas de solicilagdes de Quvidoria, nac estando disponivel para recebimento de mensagens.
Caso V.Sa. deseje entrar em conlato com a ANEEL, ulilize a internet no enderega




www.aneel.gov.bricomo-registrar-a-sua-reclamacan.




Comunicagdo de Ouvidoria n” 100860/2021-5MA

Brasilia, 30/03/2021.

Ao(A) Senhor(a)
Inovve Treinamentos E Consultoria

Assunto; Solicitagao de Quvidaria n® 0103233712020 - Inovve Treinamentos E Consulloria

Senhor(a) Inovve,

Esle E-Mail transcreve o conteddo da Comunicacdo de Quvidoria n® 100860/2021-
SMA
Brasilia, 30 de margo de 2021

Assunto: Solicitacdo de Quvidoria n® 0103233712020 - Inovve Treinamentos E
Consultoria

Prezado(a) Senhor(a),

Reporiamo-nos ac seu questionamento acerca do fato de a Enel-CE nao ter
indenizada o Municipio de Bela Cruz, nc Ceara, a titulo de compensagao tanto das contas dos
prédios pablicas quanto da conta da iluminagao publica pelo ndo atingimento das metas de DIC.
FIC, DMIC.

Apds novo questionamento sabre o caso a distribuidora, fomos informados que;

"No gue concerne ao pleito sobre DIC FIC DMIC presentes na contestagio
supracitada a expor o que segue quanto a analise das unidades consumidoras referidas.

Em relagao a compensacio de valores referénte ao descumprimento da mela
regulatéria dos indicadores de continuidade DIC FIC DMIC, a Enel Ceara ira realizar a
compensacao do valor de RS 4.918,29, referente ao descumprimento dos limites de continuidade
do consumo de ensrgia medida, através de credito em [alura.

Mo catculo da compensagaa, foi descontada a compensacio realizada pefa _
distribuldora referente ao descumprimento dos limites de continuidade do consumo de enargia
estimada, equivalente a RS 3.165,10.




Enfatizamos que estas informagtes ja foram encaminhadas a representanta do
Municipio (INOVVE), por e-mail (cépia anexa). No e-mail encaminhado, estdo anexadas copias
da Resposta Enel 4 INOVVE & do Memorial de Céleulo, com maiares detalhes, Estas, seguem
lambé&m anexas ao SGO.

Sendo assim, entendemos que todas as questdes faram devidamente esclarecidas,
porianto, solicitamos dessa Agéncia Nacional de Energia Elélrica o encerramento desta
reclamacio.”

Orientagdes sobre a Ouvidoria Setorial da Aneel podem ser obtidas no endereco:
http:/!'www.aneel.gov.br/orienlacoes-ouvidoria-setorial

Atenciosamenta,

QUVIDORIA / ANEEL
Superintendéncia de Mediagao Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacéo
Putlica

ATENGAO: Este enderego de e-mail & ulilizado somente para o encaminhamento de
resposias de solicitagoes de Ouvidoria, néio estando disponivel para recebimento de mensagens.
Caso V.Sa. deseje entrar em contato com a ANEEL, ulilize a internet no endereco
www . aneeal.gov.br/como-registrar-a-sua-reclamacao.




Comunicagdo de QOuvidoria n® 085217/2021-5MA
Brasilia, 16/03/2021.

Ao(A) Senhor(a)
Inovve Treinamentos E Consultaria

Assunto: Solicitazdo de Quvidoria n® 0103231572000 - Inovve Treinamentos E Consultoria
Senhor(a) Inovve.

Este E-Mail transcreve o contedds da Comunicagao de Quvidoria n® 0B5217/2021-
SMA
Brasilia, 16 de marco de 2021

Assunto. Solicitag8o de Ouvidoria n® 0103231572000 - Inovve Treinamentas E
Consulloria

Prezados,

Scbre a sua reclamagdo, apos questionamentos encaminhadaos pela Angel, a
distribuidora informou ter feilo a devolugdo de RS 32.816,06 (Trinta e dois mil @ oitocentos e
dezesseis reais e seis centavos), no dia 10/12/2020, referentes aos 36 meses de cobranga
indavida, conforme comprovante de pagamento anexo. O valor tolal deslacado no compravante &
de RS 74,344 89, sendo R3 32.816,06 referenles a Perdas em Reatores, RS 33.906,65 referentes
a Arrecadacao CIP, e RE 7.622,18 referentes a ISS.

Com relagao a devolugao do periodo superior ao supracitado, a Enel Ceara Informou
que consignara o pagamento em juizo (até a data 31/03/2021), até que a acao judicial que alterou
o prazo estipulado no artigo 113 da REN 414/2010 tenha um desfecha definitivo (Despacho
ANEEL N° 18, de 4 de Janeiro de 2019.) - Agao Judicial n® 5024153-93.2018.4.03.6100.

Em anexo segue a memaria de calculo e o comprovante de depésite.

Permanecemos & disposicao caso tenham duvidas.

Orientacdes sobre a Quvidoria Selorial da Aneel podem ser obtidas no endereca:
http://www.aneel.gov.br/orientacoes-ouvidoria-setorial




Atenciosamentea,

OUVIDORIA / ANEEL
Superintendéncia de Mediagdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e Parlicipacao

Publica

ATENCAO: Este endereco de e-mail & utilizado somente para o encaminhamento de
respostas de solicitacdes de Ouvidoria, nfo estando dispanivel para recebimanto de mensagens.
Caso V.5a. deseje entrar em contato com a ANEEL, utilize a internet no enderego
www.aneel.gov. br/como-regisirar-a-sua-reclamacao,




Comunicagao de Ouvidoria n” 128612/2021-5MA

Brasilia, 27/04/2021.

AolA) Senhor(a)
Inovve Treinamentos E Consultoria

Aszsunto: Solicitagao de Quvidona n® 0103212162005 - Inowe Treinamentos E Consultoria

Senhor{a) Inovve,

Este F-Mail transcreve o conteddo da Comunicacio de Ouwidonia n® 128612/2021-
SMA
Brasilia, 27 da abril de 2021

Assunio: Solicitagao de Quvidaria n® 0103212162005 - Inovve Treinamentos E
Cansultoria

Prezados,

Sobre a sua reclamacio, apds questicnamentos enviados pela Aneel a distribuidora
relificou parte da resposta dada anterigrmente pais havia inserido o valor incarreto de 59.752
kWh. A Enel CE informou que sera deduzido da cobranga retroativa realizada o valor de 63.821
kWh reterente a correcéo do consumo das perdas dos reatores entre as 1dmpadas do lipo vapor
de sodio e fluorescente em que algumas lampadas instaladas apés 2011 ainda estavam
cadastradas com perdas dos realores antericres a NBR vigente,

Sohre os demais aspeclos, a ENEL CE mantave as resposlas dadas anleriormenie,

Em anexo, segue a resposta encaminhada pela ENEL CE a distribuidora e a planilha
atualizada.

Permanecemas a disposicao, caso discordem do posicionamento da distribuidora &
terham novos questionamentos a apresenlar.

Orientagdes sobre a Ouvidoria Setorial da Aneel podem ser oblidas no enderega:
http:/fwww.aneel.gov.br/orientacoes-ouvidoria-selonial




Atenciosamente,

OUVIDORIA /| ANEEL
Superintendéncia de Mediagao Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagio

Publica

ATENCAQ: Este endereca de e-mail & ulilizado somenie para o encaminhamento de
respostas de solicitaghes de Quvidoria, ndo estando disponivel para recebimenta de mensagens.
Caso V.Sa. deseje entrar em contato com & ANEEL, utiize a internet no endereco
www.aneel.gov.br/como-registrar-a-sua-reclamacao,




Comuricagao de Quvidoria n” 311730/2020-SMA

Brasilia, D6/10/2020.

An{A) Senhor{a)
inovve Treinamentos E Consultoria

Assunto: Solicitagao de Ouvidoria n® 0102993112091 - Inowve Tiginamentos E Consulioria
Senhor(a) Inovve,

Este E-Mail transcreve o conteudo da Comunicacao de Quvidaoria n® 311730/2020-
SMA
Brasilia, 6 de outubro de 2020

Assunia: Solicitagao de Ouvidaria n® 0102893112081 - Inovve Servigos de
Treinamentas E Consulloria Empr

Prezados,

Sobre a reclamagao apresentada pelo Municipio de Bela Cruz/CE referente a perda
nos reatares, objeto do Requenmento INOVVE 006/2020, apos questionamentos encaminhados
pela Aneel a distribuidora, 2 ENEL CE infarmou gue:

1- Considerou para 0s calculos de valores devidos 36 meses de retroatividade, o
gue totaliza o valor de RS 27.590.64, que sera depositado em conta CIP do municipio em ate 15
dias.

2- Com relacdo a devolugéo do periodo superiar ao supracitadao, no vator de R
14,157,898, a Enel Ceara informou que consignard o pagamento em julzo até que a acao judicial
que altercu o prazo estipulade no artigo 113 da REN 414/2010 tlenha um desfecho definitivo
(Despacho ANEEL N 18, DE 4 DE JANEIRO de 2019.) - Acaa Judicial n® 5024153

93.2018.4.03.6100. :
Em anexo seguem as copias da Carta de Resposta da ENEL e da Planilha do

Caleulo

Permanecemos a disposicac caso tenham davidas.

Orientagbes sobre a Ouvidoria Setorial da Aneel podem ser oblidas no enderego:




htlp:!fwww.aneei.gnv.hrfc:rsentacoes-uuvidoria»semﬁal
Atenciosaments,

OUVIDORIA / ANEEL
Superintendencia de Mediacao Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacao

Publica

ATENCAOQ: Este enderego de e-mall & utiiizado sumente para 6 encaminhamenta de
respostas de solicitagdes de Duvidaoria, nde estando disponivel para recebimenta de Mmensagens.
Caso V.Sa. deseje entrar em contato com a ANEEL, ulilize a internel no endereco
www.anaal.gau.hrfc-.omn-regislrar-a-sua-rectamanao.




Comunicagao de Ouvidoria n” 280780/2020-SMA
Brasilia, 17/09/2020.

AofA) Senhoi(a)
Inovve Treinamentos E Consultoria

Assunto Solicitagao de Ouvidoria n° 0102082502063 - Inowve Treinamentos E Consultoria

Senharfa) INovve,

Esle E-Mail transcreve o conteudo da Comunicagac de Ouvidoria n® 289780/2020-

SMA
Brasilia, 17 de setembro de 2020

Assunto: Solicitagao de Ouvidoria n® 0102962502063 - Inovve Servicos de
Treinamentos E Consulloria Empr

Prezados,

Apos questionamentos enviados pela Anes| & distribuidora, a Enel CE esclareceu
que as devolugdes serdo realizadas na conla do municipio em até 15 dias.

Mo que concernea as devolugdes de lampadas vapar de sadio e fluorescente, foram
considerados os 36 meses, lotalizando RS 2.659,23, conforme planilha em anexo.

Com refagao a devolugao do periodo superior aa supracitade, no valor de RS
4 518,72, a Enel Ceara infarmou que consignara o pagamento em juizo até que @ agao judicial
que alterou o prazo estipulado no artigo 11% da REN 414/2010 tenha um desfacho definilivo
(Despacho ANEEL N° 18, DE 4 DE JANEIRO de 2019.) - Agao Judicial n® 5024153-
03.2018.4.03.6100

<font face="Verdana, Arial, Helvetica, gans-senf">Permanecemos a disposigho, caso
tenham duvidas.

</fant=

Orientagbes sobre a Quvitana Setorial da Aneel podem ser obtidas na enderego.
htipff/www.aneel.gov.br.’orienlacoea-ouvidoria-se!orial

Atenciosameante,




OUVIDORIA [ ANEEL
Superintendéncia de Mediacao Administrativa, Ouvidoria Setorial & Participagao

Publica

ATENCAD. Este endereco de e-mail & ulilizado somenle para o encaminhamento de
respostas de solicitagbes de Ouvidoria, naa estando dispanivel para recebimenta de mensagens.
Casu V.3a. deseje antrar em contato com & ANEEL, ulilize a internet no enderego
www.aneel‘gm.bn’comn-ragislrar-a-guaareclamacan.

e




Comunicacio de Ouvidoria n” 356990/2020-SMA

Brasilia, 12/11/2020.

Ac(A) Senhor(a)
inovve Treinamentos E Consultoria

Assunto: Solicitago de Ouvidoria n® 0102982512026 - Inovve Treinamentos E Consultoria

Senhor(a) Inovve,

Este E-Mail transcréve o contetido da Comunicagao de Ouvidoria n® 356990/2020-

SMA
Brasilia, 12 de novembro de 2020

Assunio: Solicitagao de Ouvidoria n® 010288251 5026 - Inovve Servigos 0
Treinamentos E Consultoria Empr

Prezados,
Sobre a reclamagao apresentada pela municipio de OROS na RECLAMACAO
INOVVE 015/2020 (anexa a0 5G0), que trata de devolucio relacionada a cobranga indevida para
a UC B4b (UC 328337), a distribuidora esclareceu que:

1- No gue concerne ao pleilo sohre a devolugao da cobranga indavida, presente no
requerimento {Reclamagao 01 5/2020), apts a analise, a distribuidora entendeu ser devida:

a_ A digtribuidora considercu o periodo de 36 meses, 0 que se refere aa valor de RS
4 444 65, atualizado até o mes de oul2020, que sera depositado em conta CIP do municipio no
prazo de até 15 dias.&nhsp:Este valor foi corrigido considerando o IGPM do més de Out2020:

Seguelt) gm anexo a Meméria de Céalculn, copla da Carta de Resposta ENEL a
INOVYVE e capia do E-mail gncaminhado.

permanecenios a disposigds £aso tenham diividas

Orientacbes scbre a Ouvidoria Setorial da Aneel podem ser obtidas no enderago!
hﬁp'HWWW.aneBI.gov.bn‘oriEntacoes—ouviduria—selarim




Atenciosamente,

OUVIDORIA / ANEEL
Superintendéncia de Mediagao Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagan

Pablica

ATENCAQ: Esle endereco de e-mail & utilizado somente para o gncaminhamsnio de
respostas de solicitagties de Ouvidaria, ndo estando disponivel para recebimenta de mensagens.
Caso V.Sa. deseje enirar em contato com a ANEEL, utilize a intemet no endereco

www.aneal.guv.bn’mmo-registrar—a-sua—reclamacao,

-



Comunicacao de Ouvidoria n® 019873/2021-SMA

Brasiila, 18/01/2021.

Ao(A) Senhor(a)
Inovve Treinamentos E Consultoria

Assunto: Solicitagao de Ouvidoria n® 0102754942069 - Inowve Treinamentos E Consultoria
Senhor(a) Inovve,

Este E-Mail transcreve o contetido da Comunicagao de Quvidoria n® 018873/2021-
SMA
Brasilia, 19 de janeiro de 2021

Assunto: Solicitacdo de Ouvidaria n® 0102754942069 - Inovve Treinamentos E
Consulleria

A Inovve Treinamentos E Consultoria,

Em relagao a devolugdo de valores incantroversos a Enel Ceara ira considerar 36
meses o que se refera o valor de RS 136.219,53, que sera depositado em conta informada pelo
municipia. Com relagao a devolugdo da perioda superior ao supracitada, no valor de RS
254,351 49, a Enel Ceara consignara o pagamento em juizo até que a agao judicial que alterou ©
prazo estipulado no artige 113 da REN 414/2010 tenha um desfecho definitivo (Despacho ANEEL
NT 18, DE 4 DE JANEIRO de 2019.) - A¢do Judicial n® 5024153~ 63.2018.4.03.6100.

A distribuidora reporta j& ler comunicado o interessado sobre essa resposla.

Orientactes sobre a Ouvidoria Setorial da Aneel podem ser oblidas no enderaca;
htlp:!rww.aneel.gﬂv.br‘fnriamacnes-uuvidoria-satﬂriai

Atenciosamente,

QUVIDORIA / ANEEL

Superintendéncia de Mediagao Administrativa, Ouvidoria Setorial e Parlicipagao
Publica




ATENCAQO: Este enderego de e-mail & utilizado somente para o encaminhamenio de
respostas de solicitagbes de Ouvidoria, nao estando disponivel para recebimenio de mensagens.
Caso V.5a. deseje enlrar em contato com a ANEEL, utilize a intemet no endereco
wx‘.w.anr-.al.gov.br/mmo-regi5lrar—a-suﬁ-reclamacau.
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Comunicacaa de Ouvidoria n® 314994/2020-5MA
Brasilia, 08/10/2020.

Ao(A) Senhor(a)
Inovve Treinamentos E Consultoria

Assunto: Solicitacao de Quvidoria n° 0102754802054 - Inowe Treinamentos E Consulloria
Senhar(a) Inove,

Esle E-Mail transcreve o contetida da Comunicagao de Ouvidoria n® 314994/2020-

SMA
Brasilia. 8 de oulubro de 2020

Assunto: Solicilagao de Ouvideoria n® 0102754802054 - Inovve Servigos de
Treinamentos E Consultoria Empr

Senhor(a),

Reocrtamo-nos a sua solicitagio referente a devolugio de valor pela distribuidara de
energia elétrica,

Sobre o assunto, a distribuidora informou que em relacdo a devolucao de valores
incontroversos, a Enel ira considerar 36 meses, referente ao valor de RS 165.470,25, que sera
depositado em conta informada pelo Municipio, em ate 15 dias, Com relagdo a devolugdo do
perioda supenor ao supracitado, no valor de RS 117.502,47, a Enal consignara o pagamento em
juize alé que a agao judicial que allercu o prazo estipulado no artign 113 da REN 414/2010 tenha
um desfecho definitiva (Despacho ANEEL N° 18, DE 4 DE JANEIRO de 2019.) - Acio Judicial n®
5024153- 93.2018.4.03.6100

Esclarecemas que a ANEEL acompanha os procedimentos adotados pelas
distribuidoras no atendimento aos pedidos de servivos ou informacdes dos consumidores, sendo
que essas solicitagdes devem ser atendidas em prazos estabelecidos pela legislagao vigente.

A ANEEL fiscaliza todas as distribuidoras anualmente, uliizando como indicadores
as reclamacoes registradas no Sistema de Gestao de Ouvidona e, casa as reclamacoes
referentes a um delerminado assunto sejam frequentes, estabelecera prazo para a correcao dos
procedimentos operacionais.




Se as determinagdes nao foram acatadas, serd emitido um Termo de Notificagao.
que podera resultar em multa para a distribuidora, confarme a gravidade do problema datectado.

Orientagoes scbre a Ouvidoria Setorial da Aneel podem ser cblidas no endereqo;
hnp'.,f.‘www.aneei.gov_br?urien\acoes—uuvidoﬁa—setorial

Alenciosamenie,

OUVIDORIA / ANEEL
Superintendéncia de Mediacdo Administrativa, Ouvidoria Selorial e Participagao

Publica

ATENGAQ: Este enderego de e-mail & ulilizado somente para o encaminhamento de
respostas de solicitagoes de Quvidoria, nao estando disponivel para recebimento de mensagens.
Caso V.Sa. deseje entrar en contato com a ANEEL, ulilize a intlemet no endereco
www.aneel.gov.br,’como—rag:strar—a—sua-rer_lamacan.




Comunicacao de Ouvideria n” 103069/2021-5MA
Brasilia, 01/04/2021.

AalA) Senhor(a)
Inavve Treinamentos E Consultoria

Assunto: Solicitagao de Ouvidoria n® 0102830612087 - Inovve Treinamentos E Censuitoria

Senhor(a) Inovve,

Este E-Mail transcreve o contetdo da Comunicacéo de Ouvidaria n® 103069/2021-

SMA
Brasilia, 1 de abril de 2021

Assunto: Solicitac3o de Ouvideria n® 0102830612087 - Inovve Treinamentos E
Consulleria

Senhor(a) Inovve Treinamenios E Consultaria,
Prezados,

Em atengéo a sua solicitago, questionamos a distribuidora conforme as mensagens
abaixu & @ empresa nos informou que efetuara a develugdo na fatura de abril de 2021

Remetente: Ouvidoria / Aneel

Destinatario: ENEL CE

Data/hara: 19/03/2021 12.22

Numeracao: 089388/2021-SMA

Mensagem:

Prezados,

Solicitamos a apresentagdo do comprovante da compensagaa no valor de RS
2.756.67 através de crédito em fatura., conforme informado pefa ENEL na comunicagéo
NR5454/2021-CONC

Remetenle: ENEL CE
Destinatario: Quvidoria / ANEEL
Data/hora: 30/03/2021 18:14
Numeragao: 074440/2021-CONC

\‘:“‘-ﬂ




Mensagem:

Em alengao a Comunicagao n® 089388/2020, informamos gue a devolugao acorrera
na fatura de referéncia Abril/2021, onde serao incluidos encargos da crédito com atualizacan
(IGPM), per tipo (DIC, FIC e DMIC), referente ao periodo calculado como "exira sislémico”
(2014/07 4 2020/04), no valor de RS 2.756.67.

Para os calculos, foi considerado o Artigo 116 da Resolugac 414/2020 da ANEEL.
“Para o calculo das diferengas a cobrar ou a devalver, aplica-se a tarifa vigenle 4 época da
ocorréncia, devendo as diferengas ser atualizadas pelo IGP-M". Desta forma, a Enel ira restituir a
prefeitura de Chaval, conforme procedimento acima.

Sendo assim, entendemas que todas as questbes faram devidamente esclarecidas,
portanto, solicitamos dessa Agéncia Nacional de Energia Elétrica o encerramenta desta
reclamacao.

Parecer da ouvidoria quando do tratamento em 2° nivel: Nao se aplica.

Drientacdes sabre a Ouvidoria Selorial da Aneel podem ser abtidas no endereco.
http:/!www.aneel.gcw.brr‘urienlaccegouvidmriauselnrtal

Alancinsamente,

OUVIDORIA / ANEEL
Superintendéncia de Mediag#o Administrativa, Ouvidoria Setorial e Parlicipagao
Puklica

ATENGAQ: Este enderego de e-mail & utilizado somente para o encaminhamento de
respostas de solicitagies de Ouvidoria, nao estando disponlvel para recebimento de mensagens.
Caso V.Sa. deseje entrar em contato com a ANEEL, ulilize a inlernel no endereco
www.aneel gov.br/como-registrar-a-sua-reclamacao.



Comunicagéio de Ouvidaria n* 353493/2020-SMA
Brasilia, 10/11/2020,

AalA) Senhor(a)
Inovve Treinamentos E Consultoria

Assunio: Solicitago de Ouvidoria n® 0102857182040 - Inovve Treinamentos E Consuiteria

Senhor{a) Inovve,

Esle E-Mail transcreve o contetido da Comunicacao de Ouvidaria n® 353403/2020-

SMA
Brasilia, 10 de novembro de 2020

Assunto: Solicitagio de Ouvidoria n® 0102857182040 - Inovve Servigos de
Treinamentos E Consulloria Empr

Senhar(a) Inovve Servigos de Treinamentns E Consulioria Empr.
Prezados,

Em resposia a sua stlicilagao, a ENEL CE respondeu que a reclamagao
apresentada pelo municipio de MILAGRES sobre Perdas nos Realares, objeto da Requerimenta
INOVVE 005/2020, anexado pela parte reclamante (INOVVE) no SGO, j4 foi devidamenle
analisada e concluida com parecer favoravel ac Municipio. Sendo assim, no que conceme as
devolugtes solicitadas no Requerimento ciado, a Enel Ceard ira considerar 38 meses o gue s
refere ao valor de RS 20.839,97, que sera depositado em conta CIP do municipio em até 15 dias.
Com relacao a devolugdo do periodo superior ao supracitado, no valor de R$ 1.871,73. a Enel
Ceara consignara o pagarnento em juizo até que a acao judicial que allerou o prazo eslipulado no
artigo 113 da REN 414/2010 tenha um desfecho definitivo (Despacho ANEEL N° 18, DE 4 DE
JANEIRO de 2019.) - Agao Judicial n® 5024153- 93.201 B.4.03.6100

A emprasa refnoreno ainda aue as informacfes prectaras 8 ANEEL ja foram
encaminhadas a representante do Municipio (INOVVE) por e-mail. No e-mail ancaminhadao, estao
anexadas copias da Carla de Resposta da ENEL e da Planitha do Caiculo. Seguem tambem
anexas ao SGO.




Orientagées scbre a Ouvidaria Setorial da Aneel podem ser obtidas no enderego:
Imp.waw.aneel.gov,br.forienlan:oes-ouvidaria-selnrial

Atenciosamenta,

OUVIDORIA / ANEEL
Superintendéncia de Mediagao Administrativa, Ouvidaria Setorial e Parlicipagao

PUblica

ATENGCAOD: Este endereco de e-mail e ulilizado somante para o encaminhamento de
raspostas de solicitagdes de Ouvidoria, ndo estando disponivel para recebimento de mensagens.
Caso V Sa desaje entrar em contato com a ANEEL, ulilize a intemet na endereco
www.aneel.gov.br/como-registrar-a-sua-reclamacao.
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PROCESSO: PROC/OUV/1134/2021

INTERESSADA: Prefeitura Municipal de Bela Cruz
ASSUNTO: Erro de Classificagdo de Unidade Consumidora
RELATOR: Conselheiro Rafael 84

RELATORIO

Tratam-se 08 presentes autos de solicitagio interposta pelo Municipio de Bela
Cruz, a qual versa sobre a classificagio. pela Distribuidora Enel CE. de 48 (quarenta e oito)

Umdades Consumidoras pertencentes a0 mumciplo

Melhor aduzindo. narra a referida solicitagdo que em 31/3/2020 o Municipio de
Bela Cruz ingressou com um pedido de mformagdo sobre a classificagio de Unidades
Consumidoras (UCs) do ente municipal junto a ANEEL. que o registrou sob o n? 010.270,93420-
0. Acrescenta. outrossim, que em resposta, a Enel CE informou que realizou uma andlise nas
unidades questionadas pelo Reclamante e constatou 2 (dois) erros de classificagdo, mas que, no
entanto, nio efetuaria a mudanga da classificagdo destas UCs porque qualquer novo pedido de

reclassificagio deveria passar antes por um pedido formal e nova vistoria

Desta feita. solicita que a ENEL CE providencie a reclassificagdo das unidades
que estavam com a classificagdo imcorreta e providencie a devolugao do mdébito em dobro para

o Municipio

Anahisando os argumentos ¢ a documentagdo apresentada, a CEE emitiu o Parecer
PR/CEE/0010/2021 opinando pela procedéncia da sohicitagdo. de acordo com a Resolugdo
Normativa Aneel n* 414/2010. Ademais. esclareceu que deixou de analisar as formagoes
contidas na contestagao “doc  Scheitagdo n® 010274 48920-937, visto que o representante
legalmente constituido (INOVVE SERVICOS DE TREINAMENTO E CONSULTORIA
EMPRESARIAL LTDA) utilizou-se do timbre de outro Municipio. bem como quahificou a

referida pega em nome da Prefeitura de Barbalha, parte adversa aos autos

Nessa condigdo. esta Relatoria, entendendo que se faz necessario corrigir
eventuais vicios processuais que possam vir a obstruir ou até mesmo impedir o julgamento do
mérito do presente feito, hem como acreditando que organizar o processo em nada afetara a

relagao de direita m concreto tratado nos aitos. diigenciou no sentido de contactar a parte

o |




interessada, através do seu representante legal, para que este. no praxo de 05 (cinco) digh uteis.

),

. _ iy e B
retificasse sua solicitagdo e seus documentos. garantindo-lhe o direito n’ﬁfi{ht*‘@]eﬂ da amipla

delesa e do contraditono

No prazo concedido, a representante legal da Prefeitura de Bela Cruz, mediante
Oficio 0012021 — INOVE-BELA CRUZ. manifestou-se esclarecendo os eros  formais
identificados pela Coordenadoria de Energia, solicitando, por oportuno, a retificagdo dos

mesmos. hem como encaminhou novos documentos com as devidas corregdes,

Ao analisar, especificamente a “CONTESTACAO ANEEL PROTOCOLO N°
(110 270 95420-90 — MUNICIPIO BELA CRUZ-CE" (interposta em sede de sohoitagio junto a
Ouvidoria da ANEEL). esta Relatoria entende que os fatos. argumentos ¢ demais preceitos
invocados pela parte ndo irdo transmudar a conclusio  expostd no pareeer da CLE
(PR/CEE/0010/2021). Desta fetta. em atengdo a celendade processual. ndo wislumbrer a

necessidade de sohicitar reanalise (écnica.

Por conseguinte. analisando 0 processo ¢ o lastro comprobatoro que o ampara ¢,
por s¢ tratar de um assunto eminentemente téenico. esta Relatoria concluiu tambem por ser

dispensdvel solicitar parecer juridico para auxihar a decisdo.
E o que se reputou util ¢ necessario relatar,

VOTO

Cumpre salieatar, mictalmente, que o art. 23 da Resolugdo Normativa Aneel n”
114/2010', o qual definia que as reclamagdes formuladas pelo Poder Pablico com relagio & iuninagio
piiblica deveriam ser analisadas pela agéncia estadual conveniada (revogado expressumente pelo wt 27 da
Resclucio Normativa Aneel n” 88 2/2020%), encontrava-se vigente a epoca dos fatos contestados pela
parte reclamante (17/06/2017 ¢ 23/11/2011), motivo pelo qual esta Agéncia Reguladora Estadual

declara-se competente para andlise dos fatos ora contestados,

Para melhor compreensdo da matéria, a propria Enel CE constatou, ent sede de

solicitagio junto 4 ANEEL sob o n® 010.270.95420-90, que dentre as 48 (quarenta e o1to)

TAIL 23 As reclamagies formuladas pelo Poder Pablico com relagdo a iluminagdo pubhica devem ser
analisadas pela agéncia estadual conveniada, ou ainda pela ANEEL, apenas no que concerne as clausolas
contidas no respectivo contrato de fornecimento acordado entre as partes

2 Art, 2° Ficam revogados os artigos 2343 08 e 09 da Resolugdo Normativa n” 414, de 9 de
setembro de 2010




Unidades Consumidoras relacionadas pelo Munmicipio de Bela l'u-z._ql‘l‘e,_.a&"-*l:]‘&'fs PM BELA
CRUZ CEMITERIO LOC DE SAO I (UC 8404081) e PMBC 1P-ME CEMITERIO PV
CAJUEIRINHO (UC 4489898) estavam classificadas erroneamente. devendo a primeira. que fon
ligada em 17/6/2017. ser reclassificada de Poder Publico Federal para Pader Pablico Municipal ¢
a segunda. que foi ligada em 23/11/2011. ser reclassificada de Poder Publico Municipal para

Huminacao Publica. consoante entendimento do Municipio,

Partindo destas premissas, expds a CEE em scu parecer técnico que. tendo em
vista que as duas unidades consumidoras foram ligadas ainda na vigéncia do art. 47 da
Resolugao ANEEL 414/2010 (revogado pela Resolugdo ANFEL n° 800 de 19 de dezembro de
2017). seria de responsabilidade da ENEL CE a classificagdo correta das mesmas, sendo

Vejamos,

Art 4° A distribaidora deve classificar a unidade consumdora de acordo
com a atvidade nela exercida e a finalidade da utilizaglo da energia
cletrica, ressalvadas as excegdes previstas nesta Resolugao

Paragrafo tnico A distribuidora deve analisar todos os elementos da
caracterizagao da unidade consumidora. objetivando a aplicagao da tarila
a que o consumidor tver direito

Depreende-se.  portanto,  do  artigo  supra transcrito. indubitavelmente a
responsabilidade da Distribuidora frente ao caso em debate. Desta feita. cabe a devolugao pela
Enel CE a0 Municipio dos valores cobrados a maior para as umdades classificadas
crroncamente. em abservincia aos critérios adotados pelo inciso 10 ¢ § 2° do art 113 da

Resolugio Normativa n” 4142010 i verbis

At 113 A distribuidora  quande, por motivo de  sua
responsabilidade, faturar valores incorretos fatwrar pela média dos
ultimos  faturamentos sem que  haja previsio nesta Resolugdo ou nav
apresentar fatura, sem prejuizo das sangdes cabiveis, deve observar os
seginntes procedimentos (Redagio dada pela REN ANEEL 470, de
0304 2012)

()

Il ~faturamento a maior: providenciar a devolugio ao consumidor,
até o segundo ciclo de faturamento posterior i constatagio, das
quantias recebidas indevidamente nos iltimos 36 (trinta ¢ seis)
ciclos de futuramento imediatamente anteriores a4 constatagdo.
(Redacao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

(oaa)

§ 2° Na hipétese do inciso Tl a distribvidora deve providenciar a
devolugio das quantias recebidas  indevidamente  acrescidas de
atualizagio monetiria com base na variacio do 1GP-M e juros
de mara de 1% {(um porcents) ao més caleulados pro rata die, em
valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, salvo hipotese de
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& 47 Quando houver solicitagao esp ccifica do cnnszu‘nidy{‘ a devoluyao
prevista nn mciso 11 deve ser efetuac :néhmgqﬁ‘,é@i’igﬁhmn em conta-

corrente ou cheque nominal. (grifo nosso

engano justificdvel (Redagio & FL 479, e

03 04.2012)
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Ressaltase, ainda, que a devolugdo em dobro, defimda no § 2° do art retro
mencionado. faz-se devida vislo a auscncid nos autos de justificativas plausivers da
concessionaria que pudessem sl consideradas como “erro justficavel” Portanto, concordando

integralmente com o Parecer Téenico ji citado. ¢ cabivel a repetigdo do ndébito,

Diante do quanto exposto, resta imcontroverso que a Enel Distribuigdo Ceara deu
causa a presente demanda, de modo que 03 valores cobrados a maior pela Distribuidora em
decorréncia da classificagio erronea das citadas umdades deverio ser devolvidas ao Municipio
de acordo com o Inciso [, pardgrafos 27 ¢ 4 do art. 113 da Resolugdo Normativa n® 414/2010,
sendo a aplicagdo do Inciso 11 a ser caleulado desde a data de ligagio de cada umdade ¢ a
aplicagdo do pardgrato 2% a ser considerada a devolugdo de valor igual ao dobro do que fol

cobrado em excesso. considerando gue ndo houve engano Justificavel

Outrossim, importante ressaltar que no gque diz respento a juntada dos documentos
extemporanens  acostados  pela parte. a pedido desta Relatoria.  espectficamente  a
“CONTESTACAO ANEEL PROTOCOLO N° 010.270.95420-90 - MUNICIPIO BELA CRUZ-
CE™ (interposta em sede de solicitagdo junto a Ouvidoria da ANEEL), fazia-se necessana a
correcao desta para imprimir uma regular wamitagdo processual. Ademals, lem-se que d a0
apreciagio do refendo documento pela drea técnica da ARCT nio ensejou qualquer tipo de
prejuizo aos principios constitucionais garantidos ao solicitante. haga vista a coniclusio do

paragrato anterior

Ante o exposto. esta Relatoria VOTA  pela PROCEDENCIA DA

RECLAMACAOQ. com supedaneo na legislagio em destaque.
E o voto.

Fortaleza/CE. 29 de abnl de 2021
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Conselheiro Relator



